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	现代远程教育


2020年春专升本管理学原理
入学考试复习题

一、单项选择题
1. 管理的核心是（　D　）

A．管理者

B．被管理者

C． 管理的任务、职能与层次



D． 处理好人际关系
2. 按照计划所涉及的范围，计划可分为（　B　）

A．生产计划、财务计划、供应计划、劳资计划、安全计划

B．上层管理计划、中层管理计划、基层管理计划

C．专项计划、综合计划

D．长期计划、中期计划、短期计划
3. 六西格玛管理中，“百万机会缺陷数（DPMO）”中的“缺陷”指的是（　D　）

   A．产品质量导致顾客不满的情况

   B．产品价格导致顾客不满的情况

   C．产品售后服务导致顾客不满的情况

   D．所有导致顾客不满的情况
4. 控制工作中采用管理突破的目的是（　B　）

   A．纠正超过计划允许范围的偏差

   B．解决组织在长期活动中存在的慢性问题、增强组织素质

   C．解决直接影响组织日常活动的“急性问题”

   D．对生产过程平稳性的控制
5. 某企业生产某产品，固定成本为160000元，单位变动成本为10000元，每台售价为12000元，该产品的盈亏平衡点是（　D　）

A．14台



B．20台           
C．70台



D．80台
6. 某企业产品合格率目前在92％左右，计划提高产品质量，将合格率提高到96％，这个96％称为（　B 　）

A．控制性目标
  
B．突破性目标   
C．专业目标
    
D．组织目标
7. 人员配备的系统方法是将（　B　）

A．人员配备与人员的选拔有机地联系成一体
B．人员配备与管理的其它职能有机地联系成一体

C．人员配备与人员的训练和培养有机地联系成一体

D．人员配备与指导和领导控制有机地联系成一体
8. 团队发展所经过的四个阶段依次为（　B　）

A．震荡、形成、规范、执行
    
B．形成、震荡、规范、执行

   C．形成、震荡、执行、规范
    
   D．震荡、形成、执行、规范
9. 中层管理者比低层管理者更多地依靠( A   )
　　A.正式权力与沟通技巧
　　B.个人权力与技术技能
　　C.人际关系技能与技术技能
　　D.沟通技能与人际关系技能
10. (   D   )是管理发展的一种新趋势
　　A.从强调直觉到重视理性   　　
B.从小公司到集团化(从分散到集中)
　　C.从软管理到硬管理       　　
D.从外延式管理到内涵式管理
11. 所谓授权，是指(  C   )
　　A.在组织设计时，规定下属管理岗位必要的职责与权限
　　B.在组织调整时，规定下属管理岗位必要的职责与权限
　　C.领导者将部分处理问题的权委派给某些下属
　　D.委托代理关系
12. 管理过程理论强调(
A  )

A.管理是让别人同自己去实现既定目标的过程

B.管理的核心是提高劳动生产率

C.在管理中要重视人的因素

D.要建立正式的、非人格化的组织体系
13. 组织结构设计中，划分管理层次的主要原因是(
D  )

A.组织高层领导的偏好               
B.法律的规定

C.组织规模                         
D.管理宽度的限制
14. 成功地履行管理职能最基本的要求是(
C  )

A.德才兼备            
B.具有管理能力            
C.强烈的管理愿望

D.符合革命化、知识化、专业化、年轻化的要求
15. 被称为决策“硬技术”的决策方法是指(
 A    )

A.计量决策法      
B.主观决策法     
C.边际分析法      
D.德尔菲法
16. 泰罗的科学管理理论出现在(   A
)

A.19世纪末20世纪初  
B.20世纪30年代    
C.20世纪40年代    
D.20世纪60年代

17. 管理是由许多人协作劳动而产生的，它是有效组织共同劳动所必需的。管理具有同生产力、社会化大生产相联系的属性是（　A  ）

A．自然属性
     
B．社会属性       
C．技术属性
     
D．人文属性
18. 最早使用、也是最简单的组织结构类型是（　 B　）

A．职能型组织结构
             
B．直线型组织结构

C．直线—参谋型组织结构
         
D．直线—职能参谋型组织结构
19. 中国古代管理思想“法治”中的“常法”是指(   A  )
A.要保持法的稳定性
B.要制定统一的法律
C.法律面前人人平等
D.要使法律固定不变
20. 从组织外部招聘管理人员可以带来“外来优势”是指被聘干部(  B  )
　　A.没有历史包袱
　　B.能为组织带来新鲜空气
　　C.可以迅速开展工作
　　D.具有广告效应
21. 某面包厂过去一直购买面粉生产面包，现在决定自办面粉厂，以确保面粉的数量和质量。企业采用的此种战略形式属于（　B　）

A．横向一体化

B．后向一体化

C．前向一体化

D．市场开发
22. 选拔主管人员的方式，既可以考虑从内部提升，也可以考虑从外部招聘，但无论从内部提升，还是从外部招聘，都要鼓励(
  D )

A.首先搞好群众关系     
B.毛遂自荐     
C.尽展所能     
D.公开竞争
23. 王某2009年被企业聘为财务主管，按规定三年后又转到本企业审计部任主管。这种职务变化属于（　B　）

A．非主管工作的轮换
              
B．在主管的职位间轮换

C．事先未规定的职务挖开
          
D．事先规定的主管职务间提升
24. 沟通网络中，开放式的网络系统是（　D 　）

A．链式        

B．Y式       
C．轮式      

D．全通道式
25. 所谓的“火炉法则”包括以下步骤(   B   )
　　A.预先警告、即时处理、违者必究、普适执行
　　B.预先警告、即时处理、相同后果、普适执行
　　C.预先警告、身为表率、即时处理、相同后果
　　D.预先警告、身为表率、即时处理、普适执行
26. 采用防守型战略的企业，其组织结构的特点是（　B　）

A．职权相对比较集中，管理宽度比较宽
 
B．职权相对比较集中，管理宽度比较窄

C．职权相对比较分散，管理宽度比较宽
 
D．职权相对比较分散，管理宽度比较窄
27. 人员配备的工作包括(   B   )
A.制定工作规范，选配、培训组织成员
　　B.确定人员需用量、选配、培训组织成员
　　C.确定人员结构、选配、培训组织成员
　　D.确定人员需用量、选配、考核、晋升组织成员
28. 霍桑试验表明(   D   )
　　A.非正式组织对组织目标的达成是有害的
　　B.非正式组织对组织目标的达成是有益的
　　C.企业应采取一切措施来取缔非正式组织
　　D.企业应该正视非正式组织的存在
29. 古典管理理论阶段的代表性理论是(
 A   )

A.科学管理理论         
B.管理科学理论    
C.行为科学理论     
D.权变理论
30. 头脑风暴法属于(
  B   )

A.外推法     
B.直观法     
C.因果法    
D.德尔菲法
31. 从某种意义上讲，组织就是一个信息沟通网络，处在这个信息网络中心并对网络的畅通负有责任的人是(
   D   )

A.信息系统管理员      
B.高层管理者         
C.一线员工       
D.主管人员
32. 企业在树立品牌形象、设计产品技术特点、性能特点和顾客服务方面通常采用的战略是

（　　B  ）

A．总成本领先战略
 
B．差异化战略      
C．集中化战略  
  
D．产品开发战略
33. 个人管理与集体管理相比，据美国管理协会的调查结果显示，在制定决策方面( A  )

A.前者更有效    
B.后者更有效    
C.两者同样有效     
D.两者都无效
34. 管理学者研究表明，因主管人员引导能力而激发出来的职工的才能可达(   C    )
　　A.80％　　     
B.60％　　     
C.40％　     　
D.20％
35. 在管理学中，定义为“影响力”的权力除“专长权”和“个人影响权”外，还包括(    B  )
　　A.随机处置权　  　
B.制度权　  　
C.奖惩权　　  　
D.任免权
36. 控制活动应该(
D  )

A.与计划工作同时进行              
B.先于计划工作进行

C.在计划工作之后进行              
D.与计划工作结合进行

37. 利用过去的资料来预测未来状态的方法是(  B  
)

A.因果法      
B.外推法         
C.德尔菲法         
D.头脑风暴法
38. 下列哪种组织结构又称为“斯隆模型”(
D
)

A.多维立体结构    
B.矩阵结构    
C.职能型   
D.事业部制
39. 曹雪芹虽食不果腹，仍然坚持《红楼梦》的创作是出于其（　D 　）

A．安全的需求

B．社交的需求
C．自尊与受人尊敬的需求

D．自我实现的需求
40. 持续控制的方法包括有自我控制、集体控制和(  C  )
　　A.管理信息系统　　
B.预算控制　　
C.政策程序控制 　　
D.个人观察
41. 管理者进行业绩评价的方法，除了绝对标准和相对标准外，还有(  C  )
　　A.手段标准　　　
B.进度标准　　
C.目标　　　
D.以上都是
42. 下列不属于计量模型预测法的是（　D　）

A．回归分析法

B．单一方程模型法
C．联立方程模型法

D．周期变动分析法
43. 为使个体和群体能够自觉自愿而有信心地为实现组织的既定目标而努力，从而对组织内每个成员和全体成员的行为进行引导和施加影响的活动过程属于（　D　）

A．计划工作
   
B．组织工作     
C．控制工作
  
D．领导工作
44. 弗鲁姆提出的激励理论认为(
 A   )

A.激励力=期望值×效价         
B.人是社会人

C.对一主管人员来说，最重要的需求是成就需求

D.激励不是一种简单的因果关系
45. 下列因素中属于支持变革力量的是（  D　）

A．对能力的恐惧
  
B．对失业的恐惧  
C．对现行行为或结果的奖励  
D．顾客的要求
46. 20世纪初，提出图表系统法的人是(  A  )

A.甘特

 
B.泰罗            
C.维纳


D.穆登
47. 药品销售公司收购制药企业属于（　B　）

A．前向一体化

B．后向一体化    
C．横向一体化
   
D．合资经营
48. 设计和维持有助于有效的集体活动的组织结构的活动过程是（　C　）

A．计划工作  

B．领导工作      
C．组织工作

D．控制工作
49. 下列选项中，属于集权制组织特点的是（　A　）

A．中下层可以有日常的决策权限

B．中下层在统一规划下可独立经营

C．中下层有一定的财务支配权

D．上级的控制以完成规定的目标为限
50. 在组织所面临的外部环境要素中，属于一般环境中最为活跃、变化最快的环境要素是（　C　）

A．竞争者环境

B．供应商环境

C．科技环境
   
D．顾客环境

PAGE  
10

